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Tugas Kelompok ke-2 

Week 4/ Session 5 

 

Lanjutkan ide bisnis yang telah dibuat pada tugas kelompok sebelumnya. 

Lakukan interview pada minimal 10 orang calon pelanggan terkait dengan kebutuhan / 
permasalahan mereka dan ide bisnis yang Anda rancang. 

 

1.​ Jelaskan setidaknya 3 hal yang dapat Anda simpulkan dari hasil wawancara tersebut. 
(LO1 & LO2) 

Jawab: 

Untuk memahami kebutuhan dan permasalahan pengguna di bidang 
pertanian/perkebunan terkait ide bisnis aplikasi HasilTani yang Kami rancang, Kami 
melakukan wawancara dengan 12 pengguna yang terdiri dari petani, konsumen rumah 
tangga, dan pelaku UMKM kuliner. Wawancara yang Kami lakukan bertujuan untuk 
memahami pengalaman pengguna dalam memperoleh atau menjual bahan pangan, 
kendala yang dialami, dan masukan mengenai aplikasi HasilTani yang dirancang sebagai 
solusi penghubung antara petani dan konsumen/UMKM kuliner.  

Berikut profil pengguna yang kami wawancara: 

No Nama Usia Role 

1 Munardi 39 Petani 

2 Elma Desiana 30 Konsumen Rumah Tangga 

3 Farida 25 Pelaku UMKM Kuliner (Catering) 

4 Fitria Febriani 23 Konsumen Rumah Tangga 

5 Kiman 32 Petani 

6 Iko 24 Pelaku UMKM Kuliner (Tenant 
Kuliner) 

7 Ramadhani 34 Pelaku UMKM Kuliner (Warung 
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Makan) 

8 Setya 52 Petani 

9 Fira 23 Pelaku UMKM Kuliner (Snack 
kecil) 

10 Raisha 25 Konsumen Rumah Tangga 

11 Cindy Novita 23 Pelaku UMKM Kuliner (Warung 
Makan) 

12 Sulthan Dzawwadi 21 Konsumen Rumah Tangga 

 

Berikut pertanyaan wawancara yang kami ajukan kepada pengguna: 

1)​ Jika Anda pelaku UMKM kuliner, jenis usaha apa yang Anda jalankan? 
2)​ Apa kendala utama yang sering Anda hadapi terkait bahan pangan 

(produksi/akses/pasokan)? 
3)​ Seberapa penting bagi Anda untuk mendapatkan bahan pangan segar dan 

berkualitas? 
4)​ Jika Anda petani, bagaimana biasanya Anda menjual hasil panen? 
5)​ Jika Anda konsumen rumah tangga/UMKM, bagaimana Anda mendapatkan 

bahan pangan? 
6)​ Menurut Anda, apakah aplikasi marketplace yang langsung menghubungkan 

petani dengan konsumen/UMKM bisa membantu mengatasi masalah yang Anda 
hadapi? 

7)​ Fitur apa yang menurut Anda paling penting dari aplikasi HasilTani? 
8)​ Seberapa sering Anda akan menggunakan aplikasi seperti HasilTani jika tersedia? 
9)​ Apa metode pembayaran yang paling sering Anda gunakan? 
10)​Seberapa besar kemungkinan Anda mau mencoba aplikasi HasilTani jika sudah 

tersedia? 
11)​Apa masukan atau harapan Anda agar aplikasi HasilTani benar-benar bermanfaat 

untuk Anda? 

Berdasarkan hasil wawancara, berikut yang dapat Kami simpulkan: 

1)​ Kebutuhan akan bahan pangan segar dan berkualitas sangat tinggi​
Semua pengguna yang Kami wawancara menilai pentingnya bahan pangan segar 
dan berkualitas. Petani menghadapi kendala dalam menjual hasil panen dan 
mendistribusikannya ke pasar, sedangkan UMKM kuliner dan konsumen rumah 
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tangga sering mengalami harga yang tidak stabil serta kesulitan memperoleh 
bahan pangan segar melalui pasar atau distributor. Hal ini menunjukkan bahwa 
aplikasi HasilTani memiliki potensi besar untuk mempermudah distribusi dan 
akses bahan pangan yang segar, berkualitas, dan lebih terjangkau bagi semua 
pengguna. 

2)​ Aplikasi marketplace yang menghubungkan petani langsung dengan 
konsumen/UMKM kuliner sangat membantu​
Mayoritas pengguna yang kami wawancara menyatakan bahwa aplikasi HasilTani 
dapat mengatasi masalah terkait distribusi, kualitas, dan harga bahan pangan. 
Dengan adanya platform HasilTani yang menghubungkan petani langsung dengan 
UMKM dan konsumen rumah tangga, proses transaksi menjadi lebih efisien dan 
akses ke bahan pangan yang berkualitas dapat lebih terjamin. 

3)​ Fitur penting untuk keberhasilan aplikasi HasilTani​
Berdasarkan wawancara, fitur yang dianggap paling penting mencakup: katalog 
produk dengan filter, sistem langganan bahan pangan, pre-order panen, 
pengiriman fresh delivery, profil petani & produk transparan, rating & review 
produk, serta komunitas & edukasi. UMKM menekankan fitur yang mendukung 
efisiensi operasional dan manajemen keuangan, konsumen rumah tangga 
menekankan kemudahan akses dan kualitas produk, sedangkan petani 
menekankan transparansi pasar dan pre-order agar hasil panen lebih optimal 
dijual. 

Berdasarkan wawancara yang Kami lakukan diperoleh saran perbaikan dan tambahan 
fitur dari pengguna sebagai berikut: 

1)​ Fitur pengiriman cepat dan fleksibel sesuai jam operasional dengan integrasi pihak 
ketiga untuk jangkauan yang lebih luas 

2)​ Laporan otomatis biaya bahan baku untuk mendukung pengelolaan keuangan 
UMKM  

3)​ Fitur return instan untuk produk yang rusak atau tidak sesuai 
4)​ Fitur negosiasi langsung antara petani dengan konsumen rumah tangga/UMKM 
5)​ Rekomendasi resep berdasarkan produk yang dibeli 
6)​ Aplikasi dapat digunakan di daerah terpencil dan server harus stabil agar proses 

transaksi tidak terganggu 

 

 

 

Entrepreneurship 
 



 

2.​ Buatlah Business Model Canvas dari ide bisnis yang Anda rancang! (LO1-LO3) 

Jawab: 

Berikut Business Model Canvas dari ide bisnis aplikasi HasilTani yang Kami rancang: 
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